Altalanos Szerzédési Feltételek
- www.tixa.hu jegyértékesités —
I. Altalanos rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozza meg a TIXA
Hungary Kft. (5600 Békéscsaba, Dobozi ut 58., Addszam: 248130064-2-04, Cégjegyzékszam: 04-
09-012827, tovabbiakban: Szolgaltatd) altal tzemeltetett www.tixa.hu weboldalon, illetve
annak aloldalain (a tovabbiakban: Weboldal) vasarlast végzé személyek (a tovabbiakban:
Felhasznalé) belépbjegy(ek) megvasarlasara vonatkozé szolgaltatas igénybevételének, valamint
teljesitésének feltételeit, valamint a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott belépGjegy vasarlassal
keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

2. Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Weboldalon altala tUzemeltetett online
jegyértékesitd rendszerben (a tovabbiakban: Rendszer) harmadik felek 4ltal szervezett kilénb6zé
szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) tudnak belépdjegyet
(a tovabbiakban: Belépdjegy) vasarolni. A Szolgaltaté a Felhasznalok részére a Rendszerében
listazott Rendezvények Belépdjegyeinek megvasarlasi lehetéségét biztositja (a tovabbiakban:
Szolgaltatas).

3. Szolgaltat6 nem mindsil a Rendezvények szervezdéjének. A Rendezvény szervezéséért a
Szolgaltatot  jegyértékesitésre  megbiz6  harmadik  fél  szervez6k (a  tovabbiakban:
Rendezvényszervezd) felel6sek, akik a jegyek kibocsatasat is végzik. A Belépdjegy
megvasarlasaval a Felhasznal6 és az adott Rendezvényszervez6 kotott a Rendezvényen vald
részvételre vonatkozo jogviszonyra, amelyet a belépGjegy megtestesit a Rendezvényszervezé sajat
altalanos szerz6dési feltételei, valamint az adott Rendezvény helyszinének szabalyzatai, hazirendjei
is vonatkozhatnak.

4. Felhasznalé a Rendszerben torténé Szolgaltatas igénybevételekor, azaz adott Rendezvényre
vonatkozé Belép6jegy megvasarlasakor az ASZF rendelkezéseinek megismerését elismeri, azokat
magara nézve kotelezének fogadja el a Belépdjegy vasarlasa soran megjelend jellonégyzet
bejelolésével, amely elengedhetetlen a Szolgaltatas igénybevételéhez.

5. A vasarlas utjan 1étrejott adasvételi szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, igy az iktatott
formaban nem hozzaférhet6. A szerzédés létrejottét az elektronikusan elmentett, “Jegyeim”
mentpontban elérheté vasarlasi adatok igazoljak. A “Jegyeim” meniipontban elérheté a vasarlas
azonositoja, a vasarlas datuma, a megvasarolt BelépGjegyek letoltheté formatumban, a
Rendezvény neve, helyszine és datuma.

6. A mindenkor hatilyos ASZF a Weboldal liblécében elérheté HIML és letSltheté .pdf
formatumban.

7. Az ASZF nyelve a magyar.

8. A jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto



és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire.

Tajékoztatjuk, hogy a vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkil iranyadoak.

II. Szolgaltat6 adatai

Szolgaltat6 neve: TIXA Hungary Kft.

Székhelye és postacime: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 58.
Nyilvantarté hatésag: Gyulai Toérvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszama: 04-09-012827

Adobszama: 248130064-2-04

E-mail cime: ugyfelszolgalat@tixa.hu

III. Fogalom meghatarozasok
1. ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentum

2. Belépdjegy: a www.tixa.hu weboldalon — ideértve annak aloldalait is - vasarolt, és az azon
meghirdetett eseményekre belépési jogot biztosito jegy

3. Felhaszndlo: a www.tixa.hu — ideértve annak aloldalait is - weboldalon Belépdjegyet vasarld
személy

4. Rendezvény: a www.tixa.hu — ideértve annak aloldalait is — weboldalon meghirdetett események,
amelyre Felhasznalé Belép6jegyet tud a weboldalon keresztiil vasarolni

5. Rendezvényszervezd: a Rendezvényt szervezd és a Belépdijegyet értékesits személy

0. Rendszer: a www.tixa.hu — ideértve annak aloldalait is — weboldalon mtkodé Belépdjegy
értékesitésére szolgal6 informatikai rendszer

7. Szolgdltatis. a TIXA Hungary Kft. altal a Rendszer segitségével Belépdjegyek értékesitésének
lehetévé tétele Rendezvényszervezok altal Felhasznalok részére

8. Szolgdltats: a TIXA Hungary Kft.

9. Weboldal: a www.tixa.hu — ideértve annak aloldalait is —

IV. Online jegyvasarlas folyamata

1. Felhasznalonak lehet6sége van regisztralt profiljaval (e-mail cim és jelsz6 megadasaval),
Facebook-fiok bejelentkezéssel, vagy regisztracié nélkil is vasarolni. A kivalasztott vasarlasi

modtol fugeben a vasarlas soran megadandé adatok eltérhetnek.

2. A Felhasznal6 a fidk regisztracioval kapcsolatban a Weboldal felhasznalasi feltételekben talal
bévebb informaciot.

3. A vasarlas akként torténik, hogy
a) a Felhasznal6 a Weboldalon kivalasztja a Rendezvényt, annak idépontjat és a
megvasarolni kivant BelépGjegyek darabszamat, rendezvénytdl fiigeben a Helyfoglaldas gombra



kattintva azok pontos helyét, majd a ,,Megveszem” gombra kattint. “Helyfoglalas” esetén az
tl6helyek kivalasztasat kévetéen a “Lefoglalom™ gombra kattintassal folytatodik a folyamat.

b) a Felhasznal6 kivalasztja a felugré ablakban, hogy regisztralt fidkjaval, Facebook fidkjanak
adataival, vasarlassal egybekotott fidk regisztraciéval vagy regisztracié nélkil kivan Belépdjegyet
vasarolni. Regisztracié nélkil torténd jegyvasarlas esetén az e-mail cim megadasa a szerz6dés
késébbi teljesitése érdekében kotelezé mar ebben a 1épésben.

o) a Felhasznald ezt kovetéen megadja a vasarlashoz sziikséges adatokat, amennyiben azokat
a Rendszer automatikusan nem toltotte be. Vasarlashoz sziikséges személyes adatok az
Felhasznal6 e-mail cime, neve, telefonszama, szallitasi cime.

d) amennyiben a Felhasznalé az itt megadott adatoktol eltéré adatokra kéri a vasarlassal
kapcsolatos szamla kiallitasat, azt a jelolénégyzet bejelelését koévetben adhatja meg. A
Felhasznalonak itt lehetésége van adoszamos szamla igénylésére is, ez esetben a szamlazasi név
helyén a szamlan szereplé személy nevét (természetes vagy jogi személy), illetve addszamat kell
megadni, valamint a szamlazasi cimet. Felhivjuk a figyelmet, hogy a szamla minden esetben a
Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre érkezik elektronikus szamlaként. Az elektronikus
szamlazast Felhasznal6 a vasarlassal elfogadja.

e) a Felhasznalonak lehet6sége van megjegyzést hagyni a vasarlassal kapcsolatban. A
megjegyzésben foglaltak nem jelentik a jelen ASZF-ben foglaltak médositisat, amelyhez a
Szolgaltaté és Felhasznalo irasbeli és kozos megegyezése sziikséges. A megjegyzés rovatban
szitkséges a Felhasznalonak a Belépdjegyek postai kézbesitésének valasztisa esetén postai
kézbesitési cimét megadni, amennyiben az eltér a korabban megadott szallitasi cimtél vagy
amennyiben a kézbesitést nem sajat részére kéri.

f) a tovabbiakban a Felhasznal6 — amennyiben az adott Rendezvény kapcsan tobb atvételi
vagy fizetési mod is lehetséges - kivalaszthatja az atvétel (elektronikus jegy vagy papir alapu jegy
kézbesitése) és a fizetés modjat. A megrendelés adatait Osszefoglalé oszlopban feltintetett
fizetend$ végosszeg bruttd Gsszeg, ami minden koltséget (kezelési és szallitasi dijak) is tartalmaz.

2) a vasarlas véglegesitése el6tt a Felhasznalonak megfelel6 jelolénégyzet bejelolésével
nyilatkoznia kell a jelen ASZF elfogadasarol.
h) a ,,Fizetés” gombra kattintva a Rendszer atiranyitja a Felhasznalot a Szolgaltaté online

fizetési partnerének oldalara. Az online fizetési partner oldalan a ,,Fizetés” gombra kattintva a
Felhasznal6o véglegesiti megrendelését, amit az online fizetési partner automatikusan elkild a
Szolgaltatd részére. Az online fizetési partner oldalan a ,,Fizetés” gombra torténé kattintas a
Felhasznal6 szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet. A Felhasznalé még ebben a 1épésben
megszakithatja a tranzakciét, ha az online fizetési partner oldalardél az erre szolgalé gomb
megnyomasaval visszatér a Szolgaltatdé Weboldalara. Ez esetben a tranzakcié meghitsul, és a
Felhasznalo6 a vasarlasi folyamat ajrakezdésére koteles.

) a vasarlas akkor tekinthet6 befejezettnek, ha a Felhasznald a kosarba tett jegyek teljes
Osszegét az online fizetési partner oldalan megfizette. Az online fizetési partner oldala a fizetést
kovetéen Felhasznalot visszairanyitja a Weboldalra, ahol a Felhasznal6 tajékoztatast kap a fizetés

sikerességérol.
k) sikeres vasarlas esetén a Felhasznalé a vasarlassal kapcsolatos visszaigazold e-mailt,

valamint az elektronikus atvétel valasztasa esetén jegyeit is automatikus rendszertizenetként az
altala a vasarlas soran megadott e-mail cimre haladéktalanul, de legkésébb 48 o6ran belil
megkapja. Amennyiben a visszaigazolas és az elektronikus jegyek nem érkeznek meg 1 6ran belil,
ugy kérjuk a Felhasznalot, hogy vegye fel a kapcsolatot az ugyfelszolgalat@tixa.hu e-mail cimen a
Szolgaltatoval. Kérjik a Rendezvény idépontja tekintetében az esetleges rendszerhibabol vagy
fizetési rendszer lassulasabodl is adodé késedelem lehet6ségét a Felhasznald vegye figyelembe.

1) postai atvétel valasztisa esetén a Szolgaltaté a papir alapu jegyeket 5 munkanapon belil
postazza normal postai kildeményként a Felhasznalé nevére vagy a megjegyzésben megadott
névre és az altala a vasarlas soran megadott szallitasi cimre. A kézbesités akar tobb munkanapot is
igénybe vehet, amelyet Szolgaltatd postai szolgaltatd (Magyar Posta Zrt.) igénybevételével teljesit.




Kérjik a Rendezvény idépontja tekintetében a postai atvétel valasztasa esetén a kézbesités idejét,
valamint a postai szolgaltatas esetleges késedelmének lehet6ségét a Felhasznald vegye figyelembe
ezen atvételi mod valasztasa esetén.

4. A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznalot vasarlasra. Amennyiben a
Felhasznal6 mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott belépdjegyet, akkor azt a kosarabol
barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torolheti. A kosarba helyezett, de nem
véglegesitett (nem megvasarolt) jegyek a kosarba helyezést kévetd 5 percen belil automatikusan
torl6dnek, és a Rendszer visszairanyit a Rendezvény adatlapjara. Ez esetben a vasarlasi folyamat
ujrakezdése szikséges. Szolgaltaté felhivia a figyelmet, hogy az egy Felhasznald altal egy
tranzakcié keretében megvasarolhaté jegyek szama a Rendszerben korlatozott, alapbeallitasként
ez 10 db jegy/tranzakcié. Szolgaltat6 jogosult az egy Felhasznalé altal megvasarolhaté vagy egy
tranzakcié soran megvasarolhatd jegyek szamat korlatozni, a korlatozast csokkenteni vagy
névelni. A vasarlas a fizetés lebonyolitasaig barmikor, kévetkezmények nélkiil megszakithato.
Felhivjuk a figyelmet, hogy a belépSjegyek szamanak a Rendezvény adatlapjan torténd
kivalasztasa nem jelenti azok Felhasznaldé szamara torténé rendelkezésre tartasat. Szolgaltatd a
kivalasztott szamu belépGjegyeket kizardlag a ,,Megveszem” gomb megnyomasat kovetéen tartja
a Felhasznal6 szamara a gomb megnyomasat kévets 5 percig.

5. Szolgaltaté kifejezetten felhivia a Felhasznalok figyelmét, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdés I) pontja alapjan eldllasi jog nem illeti meg a
szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd  szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki (id6pontot
tartalmazé jegy vasarlasa). A Szolgaltatonak nem all modjaban a (sérilt jegyek potlasanak
kivételével) BelépSjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét a Rendezvényszervez6 utasitasatol
eltéréen visszatériteni.

V. Dijak és fizetés

1. Az adott Rendezvény adatlapjin, illetve a Kosar adatlap Osszegzés oldalan a Belépdijegy
vasarlast megel6z6en a Felhasznald szamara megjelenik a Belépdjegy forintban fizetendé bruttd,
azaz altalanos forgalmi adoval névelt vételara.

2. A ,Megveszem” gomb felett a Rendezvény adatlapjan megjelenik a Belépbjegy vasarlassal
kapcsolatos Szolgaltatas kapcsan a Szolgaltat6 altal felszamitott kezelési koltség. A kezelési
koltség all egy alapdijbol (150,- Ft), valamint a teljes jegyar 3 % Osszegbdl. Szolgaltatd felhivia a
figyelmet, hogy nem minden Rendezvény esetén szamit fel kezelési koltséget, illetve a
Rendezvényszervezovel kotott megallapodasa alapjan a kezelési koltség mértéke ettdl eltérs is
lehet. Kezelési koltség felszamitasara abban az esetben kertl sor, ha a Szolgaltaté a Belépbjegyet a
Rendezvényszervez6 nevében, annak kozvetitdjeként értékesiti a Weboldalon.

3. A Rendezvény adatlapjan a ,,Megveszem” gombra kattintast kovet6en a Kosar felileten jobb
oldalt megjelenik a Rendelés Gsszesitd. Itt feltintetésre kertl a megvasarolni kivant Belépdjegyek
darabszama ¢és brutté vételaruk, valamint a fizetend6 Kezelési koltség, illetve papir alapu
Belépbjegyek esetében a kézbesitéstikkel kapcsolatban fizetend6 Kézbesités dfja. Minden dij
bruttéban értends, azaz tartalmazza a felmeriil$ 4ltalinos forgalmi adé Gsszegét is. Az Osszesen
sor mutatja azt az Osszeget, amit a Felhasznalé az altala vasarolt Belépdjegyek és igénybe vett
szolgaltatasok utan brutt6 6sszegben koteles megfizetni.

4. Szolgaltaté kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a Belép6jegyek vételarat
megvaltoztassa, azonban ez a valtoztatas a Kosarba helyezett jegyek arat nem érinti. E kérben



azonban felhivja a Szolgaltaté a Felhasznal6 figyelmét, hogy amennyiben a megrendelést a Kosar
oldalon 5 percen belil nem fejezi be vagy az egyéb okbdl meghitsul, és emiatt a Felhasznal6 a
vasarlas Ujrakezdésére koteles, ugy elképzelhet6, hogy mar moédositott, az aktualis adatlapon
feltuntetett ar megfizetésére koteles. Ez el6fordulhat abban az esetben is, ha Belépdjegyek
bizonyos darabszam vagy idépontot kévetéen mar mas vételarra keriilnek meghirdetésre a
honlapon.

5. A Rendezvényszervezd az altala szervezett Rendezvény kapcsan jogosult kedvezmények
meghatarozasara a Belép&jegy vételarabol. A kedvezmény igénybevétele kétféleképpen torténhet -
Rendezvénytdl fiigg -. Kedvezmény kéd adhaté meg bizonyos Rendezvények adatlapjan, amellyel
egy adott - kedvezményes - jegytipus elérhet6vé valik a Felhasznal6 szamara. Masik lehetSségként
a Felhasznal6 a kosar feltileten kuponkod megadasaval érvényesit kedvezményt, melynek
érvényesitése utan a Rendszer automatikusan moédositja a jegyarat. A kedvezmény hozzarendelés
jegyenként torténik. Felhivjuk a kedvezményt alkalmazé Felhasznalé figyelmét, hogy a
kedvezményt jogosulatlanul igénybe vevéket a Rendezvény helyszinén kotelezik a teljes jegyar
vagy a kilonbozet megfizetésére.

0. Szolgaltatd az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltintetésbdl eredd felelésségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja. Nyilvanvaloéan téves arfeltiintetés
esetén Szolgaltato jogosult a teljesités megtagadasara.

7. A BelépGjegyek vételara, illetve az adasvételhez kapcsolédd szolgaltatasok dfjai a Kosar
adatlapon bankkartyas fizetési moddal lehetséges.

A fizetéshez a kévetkezé bankkartyak hasznalhatok fel: Visa, Mastercard, Maestro.

Az online fizetés partneriink, az OTP Mobil Kft. altal kertl lebonyolitasra az OTP Simplepay
online fizetési rendszerén keresztill, az aktualis biztonsagi el6irasoknak megfeleléen. A fizetési
folyamat soran a Vasarlé az OTP Simplepay oldalara lesz atiranyitva, ahol a fizetési tranzakciot
végre tudja hajtani. A fizetési tranzakcié Simplepay fidkba torténé belépéssel vagy anélkil, az
oldalon a hasznalni kivant bankkartya adatainak megadasaval, illetve az OTP Simplepay altal
felkinalt egyéb digitalis tirca opcioval is elvégezheté. Az OTP Simplepay mikédése az OTP
Mobil Kift. kizardlagos feleléssége, igy az ezen az oldalon torténtekért Szolgaltatd felel6sséget
nem vallal.

8. A sikeres fizetést kovetéen az OTP Simplepay oldala visszairanyitja a Felhasznalot a
Weboldalra.

9. Bizonyos Rendezvények esetében OTP vagy MBH Szép Kartyaval vald fizetés is lehetséges. Ez
esetben a fizetés elvégzéséhez a Weboldal atiranyitja a Felhasznalot az OTP Bank Nyrt. altal
tzemeltetett otpbankdirekt.hu weboldalra vagy az MBH Bank Zrt. altal tzemeltetett
portal. mbhszepkartya.hu weboldalra, ahol OTP vagy MBH Szép Kartya adatainak megadasaval
tudja a Belépbjegy vételarat megfizetni.

10. Sikeres fizetést kovetéen Szolgaltaté vagy amennyiben a jegyet kozvetitGként értékesitette
Szolgaltatd, ugy a Rendezvényszervez$ elektronikus szamlat kild a vasarlas soran a Felhasznald
altal megadott e-mail cimre. Felhasznal az ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz — a
2007. évi CXXVIL torvény 175 § -aban foglaltaknak megfeleléen -, hogy a Szolgaltaté vagy
Rendezvényszervezé a szamlat elektronikus formaban allitsa ki.

11. Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy:

® 2 Weboldalon torténé Belépdjegy vasarlasrol kizardlag elektronikus szamlat kap, amely
Felhasznal6 az altala megadott e-mail cimre érkezik;



® 2 Weboldalon térténé Belépbjegy vasarlasrol Szolgaltaté vagy Rendezvényszervezd altal
kiallitott szamlat kap Felhasznalo;

® papir alapu szamlat utdlag sem tud Szolgaltat6 kiallitani;

® hibas e-mail cim megadasabol eredd karokért a Felhasznalot terheli a felel6sség..
VI. Jegytipusok és kézbesités

1. A Weboldalon elektronikus, illetve egyes Rendezvények esetében papir alapi Belépojegyek is
elérhet6ek. Szolgaltaté nem biztosit minden Rendezvényhez papir alapt jegyeket. Az érvényes
Belépbjegy — hacsak nem névre szolé6 — minden esetben az azt el6szor bemutaté személyt
jogositja a Rendezvényre torténd belépésre.

2. Az elektronikus jegy letoltheté .pdf formatumban érkezik a Felhasznal6 altal vasarlas soran
megadott e-mail cimre. Ezen jegyeket kinyomtatva vagy mobil késziilékrél bemutatva tudja az azt
birtokl6 a Rendezvényre belépés érdekében érvényesiteni. Az elektronikus jegyeket
mobilkésztlékes tarca alkalmazasba is menthet6 formatumban is megktldi a Szolgaltaté a
Felhasznalo részére, amelyeket tarca alkalmazasukba tudnak letolteni és bemutatni a
Felhasznalok.

3. Szolgaltato altal generalt PDF-jegy tartalmazza:
® vonalkddot;

® coy hatjegyl azonositot, ami nem egyezik a vonalkdéddal és lehet6vé teszi a név szerinti
azonositast az olyan helyszineken, ahol nincs lehetéség a vonalkédos beléptetésre;

® Lkivonatot a jegyre vonatkoz6 Altalanos Felhasznalasi Feltételekbdl, benne hivatkozast a
szervez$ / koncerthelyszin hazirendjére is;

a helyszin, illetve egyes jegyek esetében a kérnyék térképét

egyes jegyek tartalmazzak a rendezvény f6 grafikai elemeit (a felléps/esemény logoja, 1-2
tamogatoi logo),

valamint a rendezvény helyszinét, idépontjat, a szervez6 cég logojat

a szervez cég adatait (cégnév, cim, adészam) és a jegyar AFA-tartalmat

esetleges tovabbi Rendezvény ajanlot.

4. A sajat nyomtatasi BelépGjegyekre (E-ticket) és mobil BelépGjegyekre vonatkozé specialis
szabalyok:

A sajat nyomtatasu jegyeket a Felhasznal6 a sikeres vasarlast kovetGen sajat maga toltheti le a sajat
Felhasznal6i oldalan keresztil .pdf formatumban és maga nyomtathatja ki. Az E-ticket
belépbjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai Gton atvenni. A
kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhat6 fel, amennyiben azon a vonalkdd és a
vonalkéd melletti kod jol olvashato.

A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabol, hibas nyomtatasabdl, lemasolasabol,
tObbszords  kinyomtatasabol eredé kovetkezményekért és karokért felelsség kizardlag a
Felhasznalot terheli. Felhasznalé tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-
en talalhaté vonalkédot a Rendezvényszervezd a Rendezvény helyszinén elektronikusan is
ellenérizheti, ellenérzés utan azonnal érvényteleniti. A belépés az elsé érvényesités alapjan
torténik. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatol
a belépés megtagadhatd fliggetleniil attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutaté személye
megegyezik-e az eredetileg az E-ticket BelépGjegyet bemutatd személlyel. Az ilyen okbdl térténd
kizaras miatt Szolgaltaté kartéritésre nem kotelezheto.



5. Felhasznal6 abban az esetben kapja jegyét papir alapon, ha a Kosar lapon Kézbesités opciot —
elérhet6ség fuges — valaszt. A papir alapu jegy adattartalma altalaban szikebb, mint a jelen fejezet
3. pontjaban feltiintetett adatok, azonban minden esetben tartalmazza a rendezvény helyszinét,
idépontjat, annak nevét, illetve vonal- vagy QR-kédot, vagy egyéb azonositét, amely a jegyet
megkilonbozteti, illetve az adott Rendezvényre belépésre jogosit.

6. A Belépojegyek fajtajatdl figgben digitdlis vagy/és analdég biztonsagi megoldasokat
tartalmazhatnak, amelyek védik a Belépdjegyeket a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltato, a
Rendezvényszervezo, vagy a Rendezvény helyszinén kézremtkodo biztonsagi szolgalat azt észleli,
hogy a Belépdjegyeken a biztonsagi jelek sériltek, hidanyosak, azokon szandékos rongalas jeleit
vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegyek felmutatdjatol
a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének elhagyasara
szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltds miatt Felhasznalé semmilyen kartéritési
igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatoval szemben.

7. Szolgaltaté a honlapjan az egyes Rendezvényekhez kothet6 tajékoztatas kapcesan felel6sséget
vallal azért, hogy a tadjékoztatds maradéktalanul megfelel az adott Rendezvény
Rendezvényszervez6jétdl kapott tdjékoztatassal. A Rendezvényszervezéi aloldalakon szolgaltatott
informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatos minden felel6sség az adott Rendezvényszervezét terheli.

8. A Belépbjegyek szabadon atruhazhatok. Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalét, hogy a
mindenkor jegy birtokosa koteles betartani a Rendezvény hazirendjét, illetve a
Rendezvényszervez6 Rendezvényre vonatkozo egyéb szabalyzatat, el6irasait, és errdl Felhasznald
a jegy birtokosat is koteles tajékoztatni. Amennyiben az adott Rendezvény névre sz6l6 Belépbjegy
kerilt kiallitasra, Ggy a BelépGjegy csak akkor biztosit atruhazasa esetén belépésre jogosultsagot a
Rendezvényre, ha az a ténylegesen belép6 nevét tartalmazza, igy Felhasznal6 koteles el6zetesen
igazolni azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan. Ezt koévetéen Szolgaltaté tovabbitja a
Rendezvényszervezo felé az 4j, atadott belépével belépésre jogositott nevét.

9. Felhasznal6 kijelenti, hogy a Rendezvény latogatasara, a belépdjegyek felhasznalhatésagara
vonatkozo6 rendelkezéseket megismerte, és a belépdjegyeket ezek ismeretében vasarolta meg.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A Felhasznalét (fogyasztot) a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet kormanyrendelet 29. §. (1)
bekezdés 1) pontja alapjan elallasi jog nem illeti meg a szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatarid6t kotottek ki (idépontot tartalmazé jegy vasarlasa). Ennek megfelel6en a Belépojegy
megvasarlasatol a vételar kifizetését kovetéen a Felhasznalo elallasra nem jogosult.

2. A Szolgiltatonak nem all moédjaban a (sérilt jegyek poétlasanak kivételével) Belépojegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét a Rendezvényszervez$ utasitasatol eltéréen visszatériteni.

VIII. Kellékszavatossag

1. Felhasznal6é kijavitast vagy kicserélést kizardlag a Szolgaltaté oldalan keletkezett hiba esetén
kérhet. Felhasznald, illetve a jegy jogositottja vonatkozé igényt sem felhasznaldi adatbevitelbdl /
adathibabdl, sem pedig online fizetési / szamlazasi partnereink oldalin keletkezett hibabdl
fakadéan nem tamaszthat Szolgaltatéval szemben. Fent felsorolt esetekre ezen partnereink,
valamint a mindenkori Rendezvényszervez6 vonatkozé gyakorlata alkalmazando.



2. Elveszett jegy potlasira a jelen fejezet 1. bekezdésében irt rendelkezések megfeleléen
iranyadoak.

3. A BelépGjegy visszavaltasanak / cseréjének elsédleges kotelezettje a Rendezvényszervezo.
IX. FelelGsség és Szolgaltatas korlatai

1. Szolgaltaté a Belépdjegyek adasvételének lebonyolitasaban a Rendezvényszervezd kozvetitoje
vagy bizomanyosaként vesz részt. A Belép6jegy megvasarlasaval a Rendezvényen vald részvétellel
kapcsolatos jogviszony a Rendezvényszervezé és a Felhasznald, illetve a Belépjegy birtokosa —
amennyiben a jegy nem névre szO0l6 - kozott jon létre. Szolgaltatd kizardlag a Belépdjegyek
adasvételének megfelel6ségéért és a Felhasznalé megfelel6 tajékoztatasaért felel, a Rendezvénnyel
kapcsolatban felel6ssége nincs.

2. Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. Szolgaltatd
kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3. Felhasznalo az adataiban bekévetkezett valtozasokat koteles a Rendszerben rogzitett adataira is
atvezetni. E  kotelezettségének elmulasztasabol eredé karokért Felhasznald kizarélagos
felel6sséggel tartozik, azért sem Szolgaltatd, sem a Szolgaltatas elGsegitése érdekében igénybe vett
partnerei nem vonhatok felel6sségre.

4. Szolgaltat6t a Felhaszndld dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért vagy annak meghitsulasaért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

5. Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol addédo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhet6vé
valik. A jelsz6 Felhasznal6i oldalon torténd tarolasabol, illet6leg a felhasznalonév és a jelszo
harmadik személy részére val6 atadasabol fakado karokért a Szolgaltatd nem felel.

0. Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen
moédon  visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatét. A fenti  kotelezettségek
elmulasztasabol eredé karokért kizardlag a Felhasznalot terheli a felel6sség. Felhasznald
felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak illetéktelen hasznalataval a Szolgaltatonak
vagy barmely harmadik személynek okozott karokért.

7. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
tzemeltetése a Szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatd
mindent megtesz a zavartalan mikodés érdekében, ugyanakkor nem garantalja a Szolgaltatas ¢és a
kapcsolédd Weboldal hibamentes és zavartalan mikodését, illet6leg hogy a Szolgaltatashoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

8. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolédé honlap karbantartasa érdekében, vagy
egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szineteltetni minden elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkul.



9. A Szolgaltat6 nem vallal semmilyen felel6sséget a Szolgaltatas honlapjan az egyes
Rendezvényekhez kapcsolédé informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kilonos tekintettel a
Rendezvényszervezo6tol beszerzett informacidkra nézve.

10. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely az online torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

11. A Szolgaltaté a szerzédésszegésért fennalld felelGsségét a vasarlasi tranzakcid értékében
korlatozza, kivéve a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositod szerzédésszegésért valo felel6sséget.

12. A Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznalo, a
Rendezvényszervez6, vagy harmadik személy szerzédés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a felel6sség korlatozasa a
Szolgaltat6 altala igénybe vett kbzremtkodoért vald felel6sségre nem vonatkozik, azzal, hogy a
Rendezvényszervez6 soha nem mindsiil a Szolgaltatd kézremikoddjének.

13. A Weboldalon mas honlapokra mutaté hivatkozasok (linkek) kertlhetnek -elhelyezésre,
amelyek tartalmaért, biztonsagossagaért, adatkezelési gyakorlataért és mikodésért a Szolgaltatd
semmilyen felelésséget nem vallal. Szolgaltatd tovabba kizarja a felel6sségét a Weboldalan, vagy
azon keresztul elérhet6, harmadik fél altal nyudjtott szolgaltatasbol, vagy annak hianyabdl eredo,
azzal kapcsolatban felmertil6 valamennyi karért.

14. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatét nem terheli felel6sség a szolgaltatassal Osszefliggésben
Felhasznal6  oldalan  jelentkezé  adatkiesésbdl,  rendszerhasznalatbol — vagy — atmeneti
elérhetetlenségbdl fakado kozvetlen vagy kozvetett azon karokért, amelyek a Felhasznal6 oldalan
merilnek fel.

15. A Felhasznal6t teljes kora felelésség terheli a Szolgaltaté Rendszerének hasznalat soran
kifejtett mindennemd tevékenységgel kapcsolatban. A Felhasznal6 vallalja, hogy haladéktalanul
értesiti a Szolgaltatd ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a
biztonsag egyéb moédon vald megsértése esetén.

X. Rendezvény-specifikus feltételek

1. Szolgaltaté a Szolgaltatast a Rendezvényszervez6 bizomanyosaként, vagy kozvetit6jeként
értékesiti. Szolgaltatd kizarolag a jegyértékesitésért és azért felel, hogy a Felhasznalo részére
nyujtott tajékoztatasa mindenben megfelel a Rendezvényszervez6 altal a Szolgaltaté rendelkezésre
bocsatott tajékoztatasnak. A Rendezvény tényleges lebonyolitasa tekintetében a Felhasznal6 a
Rendezvényszervezével keriil szolgaltatasi jogviszonyba. A Szolgaltatd a Rendezvény
szervezésében ¢és lebonyolitisaban nem vesz részt, tevékenysége és felel6ssége kizardlag a
Belépbjegyek értékesitésére korlatozodik. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6
lebonyolitisa a Rendezvényszervezé kotelezettsége. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen
felel6sséget a megvasarolt BelépGjeggyel latogatott Rendezvényen fellépé muvészek, sportolok,
mas el6éadok szereplése, illetve el6adas mindsége, lebonyolitasa, megvaldsulasa vagy elmaradasa
kapcsan. A Belépdjegy ennek megfeleléen egy szerz6dés a Rendezvényszervezé és a Felhasznalo
kozott, amelyben a Rendezvényszervezo vallalja a Rendezvény lebonyolitasat a Felhasznalé pedig
megfizeti a Belépjegy ellenértékét.

2. Az egyes Rendezvények részletes adatai, valamint az adott Rendezvény
Rendezvényszervez6iének neve, cime (egyéb elérhetSsége) a Rendezvény lefrasanal talalhato.



3. Jelen fejezet 1. bekezdésében nevezett jogviszonyt a Rendezvény, illetve a Rendezvényszervezé
hivatalos honlapjan talalhat6 szabalyzatok hatarozzak meg.

4. Szolgaltaté a Rendezvényszervez6 altal sajat, Szolgaltatdé Rendszerén belili aloldalara felvitt
semmilyen adattal, rendezvénnyel kapcsolatban nem vallal felelGsséget.

5. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinétl szolgalé intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegé latogatot a
Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartézkodd
latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl
torténd kizaras esetén a Szolgaltato, illetve a Rendezvényszervezo kartéritésre nem kotelezheto.

6. A Rendezvényszervez6 fenntarthatja a jogot a fellépé miivész személyében, a szereposztasban,
illetve a Rendezvény barmely részletében torténd sziikséges valtoztatasra.

7. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghitsulasa esetén a Felhasznalot tdjékoztassa és a Belépdjegyek visszavaltasat elGsegitse.
Ugyanakkor a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a Belépdjegyek
visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervez6 donti el és annak
megvalésulasaért a Rendezvényszervezé a felelés. A Szolgaltaté haladéktalanul e-mailben értesiti
a Belépojegyet vasarld Felhasznalokat Rendezvény elmaradasa esetén, amint errél hivatalos
formaban értesitést kap a Rendezvényszervez6tdl. A Szolgaltatoé a Rendezvényszervez6tdl érkezd,
a Belépojegyek visszavaltasara vonatkoz6 megbizas hianyaban a Belép&jegyek visszavaltasara, a
Belépojegyek  vételaranak — visszatéritésére nem  kotelezhet6. A visszavaltisra  a
Rendezvényszervez6 altal megadott, de maximum a meghirdetéstSl szamitott harminc (30) napos
jogveszt6 hataridén beltl, az eredeti Belépdjegy és a vasarlast igazolé bizonylat felmutatasa
mellett van lehet6ség. A BelépGjegyek aran feliil - amelyet a visszavaltast végzé koteles teljes
értéken visszavaltani -, sem a Rendezvényszervezd, sem a Szolgaltatd nem koteles semmilyen vélt
vagy valos kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a
Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod.

8. A Rendezvény esetleges elmaradasaval kapcsolatos kozleményeknek tartalmaznia kell az
elmaradt Rendezvényre vonatkoz6 Gsszes fontosabb adatot, az elmaradas tényét és indoklasat, a
belépbjegyek visszavaltasainak modjat, a visszavaltast végz6 személyét. A belépbiegyek
visszavaltasat mindig ésszerten kell meghirdetni és lebonyolitani ugy, hogy a visszavaltas
folyamata ne jelentsen aranytalanul nagy terhet a belépGjegyek visszavaltdjanak. A visszavaltas
tényét, annak folyamatat a Rendezvényszervez6 koteles a sajat és a Rendezvény honlapjan, illetve
a www.tixa.hu oldalon is folyamatosan szerepeltetni.

9. Az id6jaras miatti félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben
megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben
megtartasra kerilt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %o-
nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni. A Rendezvényszervezé
jogosult ettdl eltérd szabalyokat meghatarozni az esénapra, illetve a részben megtartasra kertlt
Rendezvényekre vonatkozoéan.

10. A belépébjegyek aran felil a belépbjegyek megvasarlasa soran igénybe vett egyéb szolgaltatasok
aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok a
szolgaltatas nyujtoja altal teljesitésbe mentek-e. Ennek fényében a Szolgaltaté a kezelési vagy
szallitasi dijak visszatéritésére nem koteles.
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11. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, jarvanyhelyzet, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan el6re nem lathaté és
elhérithatatlan akadaly kévetkezményeképpen, amely a Felhasznald, illetSleg a Szolgaltatd vagy
Rendezvényszervez6 hatokorén kivil esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében eléallt.

XI. Panaszkezelés és jogérvényesités

1. Felhasznalé a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:
Online tgyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@tixa.hu

2. Szolgaltaté telefonos tigytélszolgalatot nem mukddtet.

3. Szolgaltatd az e-mailben érkez6 megkeresésekre hétkéznap 9:00 és 17:00 6ra kézott valaszol,
hétvégén és munkaszineti napokon az ugyfélszolgalat tgyeleti jelleggel, csak siirgds esetben
biztositott, de ez esetben is az adott napon 18:00 o6raig beérkez6 megkeresések teljesitése
lehetséges csak adott napon siirgésségre tekintettel.

4. Szolgaltatd kiemelten felhivja a Felhasznalok, illetve jegy birtokosok figyelmét, hogy nem
szervezbje a Rendezvényeknek, igy a Belépdjegyeket a Rendezvényszervezék biztositjak, igy a
megkeresésekre adandé valaszok kapcsan a Rendezvényszervezék kozremiikodése is sziikséges,
amely a valaszadas idejét befolyasolja. A Rendezvényszervezs és Felhasznalé kozotti vitat
Szolgaltaté nem koételes megoldani. Szolgaltaté csak olyan vita kezelésére kotelezhets, amely a
sajat — Belépojegy értékesitési — Szolgaltatasabol fakad.

5. frasban kozolt Felhasznaléi panaszra Szolgaltaté legkésbb 30 napon beliil koteles érdemben
irasban valaszolni, és ha a panaszt nem tartja jogosnak, koteles ezen allaspontjat megindokolni.

5. Amennyiben a Szolgaltatd és fogyasztonak mindsulé Felhasznalé kozotti esetleges jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek
allnak nyitva Felhasznal6 szamara:

e Amennyiben a Szolgiltatd panaszkezelési tevékenysége nem a fogyaszté megelégedésére
tortént, vagy a fogyaszté panaszat a Szolgaltatd elutasitotta, a tertletileg illetékes Békéltetd
Testiiletek ingyenes eljarasat igényelheti. Az eljarast meginditasara a fogyasztonak mindsilé
tgyfélnek, vagy a fogyasztonak a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes varmegyei
kereskedelmi kamara altal mdkodtetett regiondlis Békéltetd Testiletnél, belfoldi lakéhely vagy
tartozkodasi hely hidanyaban a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes varmegyei kereskedelmi
kamara altal mdkodtetett regionalis Békélteté Testuletnél kell kezdeményeznie. Az eljarasra - a
fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetS testilet
illetékes. A varmegyei szervezetek listajat és elérhetéségeit elérheti tobbek koézott a
www.bekeltetes.hu oldalon, jelen szabalyzat 2. szamu mellékletében. Az ehhez hasonlé tigyekben
a fogyasztonak lehetésége van birésaghoz fordulni, példaul amennyiben a békéltetés nem hozott
szamara megfelel6 eredményt.

e Amennyiben a Szolgaltaté a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszté szamara biztositott

jogszabalyokat (igy t6bbek koézott nem adott idében, vagy érdemben valaszt a panaszra,
megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a fogyasztévédelemmel Osszefiiggs jogszabalysértést
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kovetett el), a fogyasztd az illetékes kormanyhivatal eljarasat kezdeményezheti. Az eljaras
lefolytatasara a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye, ennek hianyaban értesitése cime
szerinti kormanyhivatal vagy az a kormanyhivatal jogosult, amelynek tertletén a jogellenes
magatartast elkbvették.

A kormanyhivatalok elérhet6sége:

https://www.kormanvhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Hataron atnyulo jogvitaknal jogaink érvényesitéséhez Eurépai Fogyasztoi Kézpont is a fogyasztd
rendelkezésére all, amelynek elérhetSségét itt talalja: https:/ /www.magyarefk.hu/hu/

XII. Szerzéi jog és védjegy oltalom

1. A Weboldalon talalhat6 képi és szoveges tartalmakat szerz6i jog és/vagy védjegy oltalom védi.
Felhasznalasukra a Weboldal hasznalati feltételibél tdjékozodhatnak a Felhasznalok, amely
mindenkor hatalyos valtozata megtalalhat6é a Weboldal nyité oldalanak lablécében.

2. Az Felhasznal6 altal vasarolt jegyek képi és szOveges megjelenitését szerzbi jog és/vagy védjegy
oltalom védi. A Belépjegyek képi vagy szoveges tartalmanak Belépdjegyen kivil torténd
felhasznalasa a Rendezvényszervez6 vagy egyéb harmadik személy elézetes hozzajarulasat igényli.
A nem megfelel6 felhasznalas kapcsan Szolgaltato felel6sségét kizarja.

XIII. Adatvédelem

1. A Weboldalon torténd vasarlas soran a Felhasznal6rol kezelt személyes adatokkal kapcsolatos
adatkezelési tajékoztato elérhetd a kévetkez6 oldalon: Tixa // Adatvédelmi Szabalyzat

2. Szolgaltat6 tajékoztatja Felhasznalot, hogy a BelépGjegy vasarlas soran megadott adatait a
Belépbjegy adasvételi szerzédés teljesitése érdekében az adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott médon kezeli, illetve harmadik személyek részére az ott meghatarozott korben és
célbol tovabbithatja.

3. Szolgaltato felhivija a figyelmet, hogy bizonyos Rendezvényeken a Rendezvényszervezd vagy az
altala megbizott személy kép- és hangfelvételt régzithet a Rendezvényen torténtek dokumentalasa
vagy marketing célbol. Ezen Rendezvényekre torténd belépéssel a résztvevSk hozzajarulnak, hogy
réluk kép- és/vagy hangfelvétel késztljon. Ezen felvételek kezelGje azonban semmi esetben sem
a Szolgaltato, igy ezért felel6sséget nem vallal.

X1IV. Zar6 rendelkezések

1. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetéségét nem érinti.

2. Amennyiben Szolgiltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

3. Szolgaltaté és Felhasznalé vitas tgyeiket békés aton proébaljak rendezni. Fogyasztol jogvita
esetén a Felhasznalé (fogyaszté) a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal

mikodtetett regionalis békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

4. A Szolgaltaté tajékoztatja Felhasznalot, és Felhasznalo ezt kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az ASZF modositasainak esetén a
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Szolgaltat6 a Felhasznalot a valtozasok www.tixa.hu oldalon torténé kozzététele utjan értesiti. Az
ASZF moédositas kizarolag a médositast kovetden leadott megrendelésekre alkalmazhato.

Utolsé mdédositas: 2025.09.0.
Mellékletek:

1. sz. Kellékszavatossagi tajékoztatd
2. sz. Békéltet6 Testiiletek listaja
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1. szama melléklet
Kellékszavatossagi tajékoztatod

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet szerinti a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
52010 tajékoztato

A tajékoztatd a hivatkozott Korm. rendelet 3. szamu melléklete szerinti mintatdjékoztatd
szovegének felhasznalasaval készilt, az nem minden esetben vonatkozik a Szolgaltatd
tevékenységére, illetve nem feltétleniil terjed ki a Szolgaltat6é valamennyi tevéjenységére.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kelléksgavatossagi jogaval?

On a TIXA Hungary Kft. hibds teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossigi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok. illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjian?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibét a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztéd és vallalkozas
kozotti — ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatisok nyujtisara iranyuld — szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéiridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utian haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kelléksavatossagi igényét?

On a villalkoz4ssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Mzlyen egyéb feltétele van kelléksgavatossage jogai érvényesitésének?

A teljesitésté]l szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a TIXA
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Hungary Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utin azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
A TIXA Hungary Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra termékszavatossag nem vonatkozik.
3. Jotallas

A TIXA Hungary Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra jotallas nem vonatkozik.
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2. szamu melléklet
Békéltets Testiiletek elérhetGsége
Baranya Varmegyei Békéltet§ Testiilet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.;
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Telefon: +36 72 507 154

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefonszam: (46) 501-091 (4j tigyek)
(46) 501-871 (folyamatban 1évé tgyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely/postacim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/549-392 (csak kedd és cstitortok 9 -12 6ra kozott!)
Ugyfélfogadas: hétfs és szerda: 9 -11 kdzote

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Postacim: H-8050 Székesfehérvar, Pf. 357.;
Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely/postacim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: (96) 520-202; 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely/postacim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely/postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefon: (+36-1) 792-7881
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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